
www.synlab.fi 

    
     
     

   
 

Asiakastiedote 
17/2026 

  26.2.2026 
  Sivu 1(1) 

SYNLAB Suomi Oy | Kivihaantie 7, 00310 Helsinki · Finland 
 

Arvoisa asiakas, 
 
 
Vastausviive 
 
JAK2-geenin mutaatio, DNA-tutkimus 
B -JAK2-D KL 4952 

 
 

Reagenssin saatavuusongelman vuoksi tutkimuksessa on tilapäinen tuotantokatkos. 
Tuotantokatkon arvioidaan päättyvän viikkojen 11–12 aikana. Näytteitä voi lähettää meille 
normaalisti. Näytteet analysoidaan, kun reagenssia on jälleen saatavilla.  
 
Vastausviive koskee näytteitä, jotka ovat saapuneet laboratorioomme 4.2. alkaen.  
 
Pahoittelemme viiveestä aiheutuvaa haittaa.  
 
Kiitos yhteistyöstä. 
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