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Arvoisa asiakas,

Viiveita alihankintanaytteiden vastausajoissa

Kayttamamme kuriiriyhtion 1T-jarjestelmét ovat joutuneet virushydkkayksen kohteeksi.
Taméan seurauksena alihankintanaytteiden lahettaminen Suomen ulkopuolelle on
viivastynyt, mika nakyy muutamia paivia normaalia pidempana vastausviiveena
ulkomailta hankittavien alihankintatutkimusten osalta.

Paasemme palaamaan viimeistaan ensi viikolla normaaliin vastausnopeuteen.
Asiakaspalvelumme on erikseen yhteydessa tapauksissa, joissa viive on aiheuttanut
ongelmia naytteen sailyvyydelle.

Pahoittelemme tilanteesta aiheutunutta haittaa.
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