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Arvoisa asiakas,

Patologian naytteiden puutteelliset potilastiedot seka niiden aiheuttama
mahdollinen potilasturvallisuuden vaarantuminen.

Asiakastiedote koskee Helsinkiin Iahetettavia naytteita.
Toivomme asiakkaidemme kiinnittdvan huomiota erityisesti seuraaviin asioihin:

Patologian tutkimuksien oikein valittu tutkimuspyynto on erittain tarkeaa, koska tilausvaiheen
epaselvyydet heijastuvat suoraan vastausviiveeseen. Samalla lahetteella tutkittavien
naytteiden on kuuluttava samaan kokonaisuuteen. Tutustuthan huolellisesti eri
pyyntonimikkeisiin. Tarvittaessa saat apua patologian toimistosta.

Naytteeseen liimataan (viivakoodi)tarra, josta pitaa 16ytya potilaan nimi, sotu seka lahettava
paikka (asiakasnumero). Purkkien numerointi laitetaan tarraan. Esitiedot tulee 16ytya, joko
sahkdiseltd pyynndlta tai paperiselta lahetteelta. Esitietojen puuttuminen vaikuttaa
vastausaikaan. Patologi tarvitsee esitiedot naytteen tulkintaan ja diagnoosiin.

Pyydamme huomioimaan, etta puutteelliset tiedot potilaan naytteessa vaikuttavat naytteen
tutkimiseen, tuloksen saamiseen, vastauksen viivastymiseen ja sen myota
potilasturvallisuuteen. Vastuu naytteiden riittdvasta ja oikeasta merkitsemisesta on
l&hettavalla paikalla.

Kaikki puutteellisesti merkatut naytteet seka ilman sahkdista pyyntda tulleet naytteet siirtyvat
patologian toimistoon odottamaan selvittelya. Kasittelemme paivittdin satoja naytteita ja
puutteellisesti kirjattujen naytteiden lisdantymisen vuoksi patologian toimisto on aika ajoin
ruuhkainen. Asiakasnumeron tai organisaation nimen puuttuessa SYNLAB ei voi jaljittaa
mista terveydenhuollon palveluntarjoajalta lisatietoja voidaan tiedustella tai mihin potilaan
tulos vastataan. Asiakastiedon puuttuessa emme tee selvittelyd, koska lahetteen etsinta
vaarantaa potilaan tietosuojan. Naissa tapauksissa nayte jaa odottamaan asiakkaan
yhteydenottoa.

Sujuvoittaaksemme ja parantaaksemme potilaan turvallisuutta toivomme, etta tarkastaisitte
yrityksenne prosessin naytteiden lahettdmisen suhteen ja varmistaisitte naytteiden
oikeanlaisen merkitsemisen pyyntojen, lahetteiden ja naytepurkkien numeroinnin suhteen.

Kiitos yhteistyosta!
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