SYNLAB V/ .

Asiakastiedote
115/2022
23.11.2022

Sivu 1(1)

Arvoisa asiakas,

Vastausviiveet automaation tutkimuksissa jatkuvat

Tiedotimme 18.11.2022 automaatiolinjastomme laiteongelmista ja siitd aiheutuvista
vastausviiveista erityisesti peruskemian ja immunokemian tutkimuksissa. Vikoja on osittain
saatu korjattua, mutta viiveita esiintyy edelleen. Viiveet ovat muutamasta tunnista ylospain ja
joidenkin naytteiden analysointi saattaa viivastyd myfs saapumispaivaa seuraavaan

aamupaivaan.
Tavoitteemme on saada tilanne korjattua normaaliksi loppuviikon aikana.
Huomioittehan, etta yksittaisia naytteita ei voida kiirehtia eikd ammattilaisneuvontamme

valitettavasti pysty antamaan tarkempaa tietoa yksittaisten naytteiden vastausajoista.

Pahoittelemme tilanteesta aiheutuvaa haittaa.
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