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Arvoisa asiakas,

Paivitys hematologian tulostensiirto-ongelmaan
Tiedote koskee Kivihaassa analysoituja haytteita

Tiedotimme 15.2.2023 tiedonsiirto-ongelmista hematologian tuloksissa. Ongelman aiheuttaja
vastausliikenteessé on selvinnyt, eiké tulosten siirrossa en&é esiinny uusia virheita.

Edelleen pyydamme suhtautumaan kriittisesti tiistaina 14.2.2023 tai tiistain ja keskiviikon
valisena ybtna vastattuihin tuloksiin. Taman ajankohdan tuloksia on uudelleentarkastettu ja
virheellisia tuloksia on vastattu uudelleen. Korjatuista tuloksista ilmoitamme erikseen
puhelimitse tai sdhkodpostitse. Loput virheelliset tulokset pyritddn korjaamaan huomisen
paivan aikana.

Hematologian naytteiden analysointi on edelleen hieman viivastynyt.

Kiireellisissa tapauksissa puuttuneita tai virheellisiksi arvioimianne tuloksia voi kysella
ammattilaisneuvonnastamme.

Pahoittelemme tapahtunutta.

Tiedustelut
Ammattilaisneuvonta

p. 020 734 1550
ammattilaisneuvonta@synlab.fi
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